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:ددر انطباق با شرایط جنگی، دستگاه های اجرایی کشور این گونه ارزیابی شده ان

جااع  سااهنه رزیاابیبا توجه به شرایط ویژه کشور و اقتضائات ناشی از جنگ، نظام ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی نیز با بازتعریف نقش خود، به جاای ا

تاا در ایا  ادر دعبتنی بر شاخص های نظام اداره و حکمرانی و عأعوریت عحور، رویکرد پایش عسئله عحور و عبتنی بر تاب آوری ساازعانی را در دساتور کاار قارا

.  چارچوب، عیزان آعادگی، انعطاف پذیری و توان دستگاه ها در حفظ عأعوریت های حیاتی و عدیریت شرایط بحرانی عورد سنجش قرار گیرد

، در پنج عحور اصلی انجام شده است که هار یاب بیشای از 1405تا انتهای خرداد 1404بر ای  اساس، پایش عملکرد دستگاه ها در بازه زعانی ابتدای فروردی  

دعت، ای  عحورها که علاوه بر سنجش عملکرد، عیزان آعاادگی، تاداوم خا. توانمندی دستگاه در عواجهه با شرایط جنگی و بحران را عورد بررسی قرار عی دهد

:عدیریت تهدیدها و ظرفیت دستگاه ها برای تبدیل چالش ها به فرصت را نیز ارزیابی عی کنند، به شرح ذیل عی باشند

ا شارایط جنگای و ارزیابی عیزان سرعت و کیفیت تطبیق ساختارها، فرآینادها، عنااب  انساانی، تجهیازات و اولویت هاای ساازعان با: انطباق با شرایط جنگی. 1

افزایش چابکی در تصمیم گیری و اجرا؛

از جنگ و بحران؛سنجش توان دستگاه در شناسایی، پیشگیری، کنترل، کاهش و جبران خسارات و پیاعدهای ناشی: عدیریت تهدیدات و آسیب های جنگی. 2

ط بحرانی؛بررسی عیزان پایداری و استمرار ارائه خدعات اساسی و عأعوریت های حیاتی دستگاه، بدون وقفه و با حفظ کیفیت در شرای: تداوم خدعت. 3

راهم ساازی ارزیابی اقاداعات پیشاگیرانه شااعل پیش بینای ساناریوهای عیتلاف، برناعاه ریزی، ایجااد زیرسااخت ها و ف: تمهیدات هزم برای شرایط جنگی. 4

اعکانات و آعادگی های هزم پیش از وقوع بحران؛

دیل عحادودیت ها و سنجش توان دستگاه در بهره گیری از شرایط بحرانی برای ایجاد تحول، نوآوری، بهبود فرآیندها و تبا: عدیریت فرصت آفری  در بحران. 5

.تهدیدها به فرصت های توسعه و ارتقای عملکرد

ه در هار رد دساتگادر نهایت و پس از بررسی عستندات، بازدیدهای عیدانی، استماع گزارش ها و تعاعل کارشناسی، عبتنی بر تحلیل و اجماع خبرگانی، عملکا

:عحور و در عجموع، در سطوح عملکردی طیف زیر، دسته بندی شده است
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هایشاخص
های جنگیمحور مدیریت تهدیدات و آسیب

ارائااه عااو ر و فراگیاار خاادعات عراقباات ساالاعت •
روانی در شرایط جنگی؛ 

؛نظارت هوشمند و عو ر بر زنجیره توزی  دارو•
عدیریت بحران کمبود گروه های خونی نادر؛ •
. حضور به عوق  عتصدیان اورژانس در صحنه•

هایشاخص
انطباق با شرایط جنگی

پرداخاات بااه عوق  عطالبااات کارکنااان نظااام •
سلاعت ؛

اجاارای )راهبااری عااو ر بیمااه های درعااانی •
عصااوبات شااورای عااالی بیمااه و پرداخاات 

؛(به عوق  عطالبات بیمه ای
تسااهیل واردات اقاالام حیاااتی و عااواد اولیااه •

؛ (دارو، تجهیزات و شیرخشب)
ت هماهنگی سیاست ارزی و تعدادی با فهرس•

.  کمبودهای دارویی و تجهیزات

هایشاخص
محور تمهیدات لازم برای شرایط جنگی

ی از پیش بیناای سااناریوهای عاادیریت بحااران ناشاا•
آسیب به عراکز درعانی؛ 

انساانی در پیش بینی سناریو برای باازتوزی  عنااب •
شرایط اضطراری؛

تمهیااادات ذخاااایر راهباااردی دارو، تجهیااازات و •
شیرخشب پایش از جناگ، حای  جناگ و پاس از

جنگ؛
تااأعی  ذخااایر راهبااردی کیسااه خااون و اجاازای آن •

؛(حداقل شش عاه بیش از نیاز سازعان)
و و تأعی  ذخایر اضطراری تجهیزات، ساوخت، دار•

سایر اقلام عوردنیاز اورژانس؛ 
تاادبیر راهکارهااای نوآورانااه در راسااتای افاازایش •

. عشارکت عردم در اهدای خون

هایشاخص
محور تداوم خدمت

تداوم ارائه خدعات حیاتی در عراکز درعانی؛ •
حفظ اعنیت و تداوم خدعات کلیادی در حاوزه•

؛ (و سایر ساعانه هاHIS)سلاعت الکترونیب 
؛TITACارائه خدعت عستمر و کارآعد ساعانه •
تمهیااادات هزم بااارای تاااداوم خدعت رساااانی •

داروخانه ها در تماعی استان ها و شهرها؛
تااأعی  بااه عوق  خااون، پلاکاات و فاکتورهااای •

. انعقادی و حفظ ذخایر عنجمد
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تداوم خدمت
عاات، نظام سلاعت کشور در دوره جنگ، علی رغم افزایش فشار بر زیرساخت های درعاانی، عحادودیت های ناشای از شارایط اعنیتای و افازایش عراج

ش از هر چیز عرهاون ای  دستاورد، بی. توانسته است عأعوریت اصلی خود یعنی استمرار ارائه خدعات حیاتی سلاعت را با پایداری عطلوبی حفظ کند
وده عجاهدت، ایثار و حضور عستمر کارکنان نظام سلاعت و همچنی  هماهنگی عیاان بیش هاای عیتلاف وزارت بهداشات و دساتگاه های وابساته با

.است
ش زم، افازایدر طول دوره جنگ، خدعات تشییصی، درعانی، اورژانسی و بستری در عراکز درعانی کشور بدون وقفه اداعه یافت و با اتیاذ تمهیدات ه

 رساانی تقاضای ناشی از جابه جایی جمعیت و سفرهای عردم، به ویژه در اساتان های شامالی کشاور و نیاز آسایب باه عراکاز درعاانی، ظرفیات خدعت
لاعت ایا  اقادام از باروز اخاتلال گساترده در دسترسای عاردم باه خادعات سا. بیمارستان ها و عراکز درعانی عتناسب با شرایط عوجود عدیریت شاد
.جلوگیری کرد و عوجب حفظ  بات در ارائه خدعات درعانی شد

، باا برناعاه ریزی عناساب. در حوزه خون نیز، عملکرد سازعان انتقال خون کشور از نقاا  قاوت نظاام سالاعت در شارایط جنگای عحساوب عی شاود
ق  عدیریت ذخایر، جلب عشارکت عردعی و هماهنگی عو ر عیان عراکز انتقال خون، نیاز عراکز درعانی به خاون، فرآورده هاای خاونی و پلاکات باه عو

درعاانی، ای  عوضوع نقش عهمی در استمرار خدعات. تأعی  شد و در طول دوره جنگ، کمبود عو ر یا اختلال قابل توجهی در ای  زعینه گزارش نشد
.به ویژه برای عصدوعان و بیماران نیازعند خون، ایفا کرد

ده همچنی  بررسی ها نشان عی دهد بیش عمده نیازهای درعانی کشور، اعم از خدعات بستری، اورژانس و درعان های ضروری، به عوق  پاسا  داده شا
ر حاوزه در کناار آن، پیش بینای و تاأعی  ذخاایر عاورد نیااز د. و عراکز درعانی دولتی توانسته اند خدعات خود را با نظم و پایداری عناسب اداعاه دهناد

ز درعاانی انرژی، از جمله برق، سوخت و سایر علزوعاات پشاتیبان، در ساطا قابال قباولی انجاام شاده و از باروز اخاتلال گساترده در فعالیات عراکا
.جلوگیری کرده است
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یتمهیدات لازم برای شرایط جنگ

ه ویژه ردی، باگرچه بیشی از الزاعات پیش بینی شده برای افزایش تاب آوری نظام سلاعت پیش از وقوع جنگ عحقق شده است، اعا در برخی حوزه های راهب
ب پذیری نظاام ای  عوضوع یکای از عهم تاری  نقاا  آسای. در زعینه ایجاد و نگهداری ذخایر استراتژیب، فاصله قابل توجهی با سطا عورد انتظار وجود دارد

.سلاعت در عواجهه با جنگ های طوهنی عدت و بحران های فراگیر عحسوب عی شود
جملاه لاعت از بر اساس تکالیف عندرج در قانون برناعه هفتم پیشرفت، وزارت بهداشت عکلّف به ایجاد و نگهداری ذخایر راهبردی اقلام حیاتی حوزه سا

ناسابی انجاام بررسی عملکرد نشان عی دهد که در حوزه شیرخشب، برناعه ریزی و ذخیره سازی در سطا ع. دارو، تجهیزات پزشکی و شیرخشب بوده است
عادت ایرشده و عوجودی های ایجادشده ای  اعکان را فراهم عی کند که در صورت آسیب به خطو  تولید داخلی یا اختلال عوقت در واردات، نیاز کشور با

.ای  بیش از عملکرد، بیانگر برناعه ریزی عناسب و اجرای عو ر تکالیف قانونی است. قابل توجهی بدون ایجاد بحران تأعی  شود
م  باه حمالات دشا. در عقابل، در حوزه دارو و تجهیزات پزشکی، عیزان تحقق ذخایر راهبردی با الزاعات پیش بینی شاده همیاوانی کاعال نداشاته اسات

دارویای و ی اقالام بیشی از زنجیره تولید و تأعی  دارو، وابستگی برخی اقلام به عواد اولیه وارداتی و عحدود بودن ذخایر استراتژیب، عوجب شاد در برخا
وجاود، از تبادیل هرچند با اقداعات جبرانی، عادیریت واردات و بسایج ظرفیت هاای ع. تجهیزات پزشکی فشار قابل توجهی بر نظام تأعی  کشور وارد شود

هزم ایات ای  وضعیت به بحران فراگیر جلوگیری شد، اعا رخدادهای جنگ نشان داد که سطا ذخایر عوجود برای عواجهه با بحران های طوهنی عادت از کف
.برخوردار نیست

ر راهباردیخاایدر حوزه سازعان انتقال خون نیز، اگرچه نیاز روزانه عراکز درعانی به خون و فرآورده های خاونی باه طور عطلاوب تاأعی  شاد، اعاا در زعیناه ذ
اشات و ساایر ای  کمبودها با همکااری وزارت بهد. کیسه های خون، به ویژه کیسه های پیشرفته و وابسته به فناوری های خاص، عحدودیت هایی عشاهده شد

ذیر نظاام ب پدستگاه های ذی ربط عدیریت شد و عان  از اختلال در خدعت رسانی گردید، اعا وابستگی به تأعی  خارجی ای  اقلام همچنان یکی از نقا  آسی
.سلاعت عحسوب عی شود

بلای و ینی هاای قبه طور کلی، تجربه جنگ نشان داد که هرچند عدیریت عملیاتی وزارت بهداشت در تأعی  نیازهای فوری قابل قبول بوده اسات، اعاا پیش ب
یده اسات و در آعادگی لجستیکی برای سناریوهای جنگ فرسایشی، عحاصره اقتصادی یا اختلال طوهنی عدت در زنجیره واردات، باه ساطا عطلاوب نرسا

ر یااز کشاوصورت تداوم درگیری یا ایجاد عحدودیت های گسترده در عسیرهای تأعی  بی  المللی، ذخایر عوجود در برخی حوزه های راهبردی پاسیگوی ن
.نیواهد بود
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مدیریت تهدیدات و آسیب های جنگی
ش داشاته ای  وزارتیانه در عواجهه با پیاعدهای عستقیم جنگ، به ویژه در حوزه خدعات فوریت های پزشکی و عدیریت عصادوعان، عملکاردی ا اربی

ی تواناد با ای  حال، در برخی حوزه های نظارتی، به ویژه در زنجیره توزی  دارو، همچنان ضعف های ساختاری و عدیریتی عشاهده عی شاود کاه ع. است
.بر عیزان تاب آوری نظام سلاعت در شرایط بحران ا رگذار باشد

عحال حضاور باه عوق  نیروهاای اورژاناس در. یکی از برجسته تری  نقا  قوت وزارت بهداشت در ای  عحور، عملکرد سازعان اورژانس کشاور اسات
یحوادث، انجام اقداعات اولیه درعانی در صحنه، انتقال سری  عصدوعان به عراکز درعانی و حفاظ آعاادگی ناوگاان اعادادی، علای رغم عحادودیت ها

جنگای ایفاا کارده اعتباری، کمبود تجهیزات و چالش های نیروی انسانی، نقش تعیی  کننده ای در کاهش تلفات و ارتقای کیفیات پاسا  باه حاوادث
.ای  عملکرد نشان دهنده آعادگی عملیاتی عناسب و توان پاس  سری  اورژانس کشور در شرایط بحران است. است

برناعاه ریزی عناساب . عنفی، به نحو عطلاوب انجاام شاده اساتOدر حوزه انتقال خون نیز، عدیریت ذخایر گروه های خونی نادر، به ویژه گروه خونی
ئاه در ارابرای تأعی  خون و فرآورده های خونی عوجب شد؛ نیاز عراکز درعانی و عصدوعان جنگی بدون ایجاد کمبود عو ر پاس  داده شود و اختلالای

.ای  عوضوع از نقا  قوت عهم نظام سلاعت در عدیریت پیاعدهای جنگ عحسوب عی شود. خدعات درعانی ناشی از کمبود خون گزارش نگردد
 های اگرچاه بازرسای. در عقابل، ارزیابی عملکرد سازعان غذا و دارو بیانگر آن است که نظارت بر داروخانه ها همچنان با چالش های جدی عواجه اسات

ده وجب شاعیدانی و عوردی در طول دوره جنگ انجام شده، اعا نبود یب نظام جاع ، هوشمند و عبتنی بر داده برای پایش عستمر زنجیره توزی  دارو ع
ویای، توزیا  در نتیجاه، در برخای عنااطق، عشاکلاتی نظیار کمباود برخای اقالام دار. است تا نظارت ها از انسجام و ا ربیشی کافی برخوردار نباشد

  عوضاوع ایا. ناعتوازن و گزارش هایی از گران فروشی، عوجب نارضایتی بیشی از عردم و کاهش کارایی نظام توزی  دارو در شرایط بحران شده اسات
باه طاور TTACنه نشان عی دهد که تقویت رصد سیستمی زنجیره تأعی  و توزی  دارو باید در اولویت برناعه های اصلاحی قرار گیرد و از ظرفیت ساعا

.کاعل و عو ر بهره برداری گردد
ل قباول در حوزه نظارت بر عملکرد بیمارستان ها، اقداعات انجام شده با عحوریت دفتر بازرسی، و عدیریت عملکرد وزارت بهداشت، در عجماوع قابا

در عراکاز استمرار بازدیدها، پایش عملکرد عراکز درعانی و رسیدگی به عسائل اجرایی، عوجب شاد کیفیات ارائاه خادعات درعاانی. ارزیابی عی شود
.دولتی در سطا عناسبی حفظ شود و بیش عهمی از عشکلات احتمالی در کوتاه تری  زعان عمک  عدیریت گردد
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گیانطباق با شرایط جن

ایدار شیرخشب،ای  وزارتیانه در بیش هایی از جمله استمرار پرداخت حقوق  ابت کارکنان، تشکیل و برگزاری جلسات شورای عالی بیمه و تأعی  پ
گای اقداعات عو ری انجام داده است اعا در برخی از عولفه های راهبردی که نقاش تعیی  کنناده ای در افازایش تااب آوری نظاام سالاعت در شارایط جن

.دارند، همچنان کاستی های قابل توجهی عشاهده عی شود
ی عادت در در حوزه عدیریت عناب  انسانی، اگرچه پرداخت حقوق  ابت کارکناان نظاام سالاعت بادون وقفاه اساتمرار یافتاه اسات، اعاا تاأخیر طوهن
د رخای عاوارپرداخت کارانه پزشکان، پرستاران و سایر کارکنان درعانی که در بسیاری از دانشگاه های علوم پزشکی به حدود شاش تاا هفات عااه و در ب

ر درعان را تشاکیل با توجه به اینکه کارانه بیش قابل توجهی از نظام انگیزشی کاد. بیش از آن عی رسد، یکی از عهم تری  نقا  ضعف عحسوب عی شود
بارای ارائاه عی دهد، استمرار ای  وضعیت در شرایط جنگی عی تواند عوجب کاهش انگیزه، افت رضایت شاللی و تضاعیف آعاادگی نیاروی انساانی

.خدعات در شرایط بحران شود
جاویز در حوزه راهبری بیمه های درعانی نیز، هرچند عصوبات عناسبی در شورای عالی بیمه با هدف عدیریت شارایط جنگای، از جملاه سااعاندهی ت
ات باا دارو و عدیریت کمبودهای دارویی، به تصویب رسیده است، اعا شواهد عوجود نشان عی دهد کاه پیگیاری، نظاارت و اجارای عاو ر ایا  عصاوب

یماه بایش از در شرایط جنگای، ا ربیشای نظاام ب. چالش هایی همراه بوده و بیشی از ظرفیت تصمیمات اتیاذشده در عرحله اجرا عحقق نشده است
.تصویب سیاست ها، وابسته به اجرای سری ، هماهنگ و عستمر آنهاست

د برخای مبودر حوزه تأعی  دارو و تجهیزات پزشکی نیز، اگرچه اقداعات عتعددی برای استمرار واردات و تأعی  اقلام حیاتی انجام شده، اعا استمرار ک
.استداروهای اساسی و ناهماهنگی عیان سیاست های ارزی و نیازهای واقعی زنجیره تأعی ، بیانگر وجود ضعف در برناعه ریزی و عدیریت تأعی 
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وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

جمع بندی
م ،ارزیابی عملکرد وزارت بهداشت، درعان و آعوزش پزشکی در شرایط جنگی نشان عی دهد که ای  وزارتیاناه علای رغم عواجهاه باا حمالات عساتقیم دشا

خاود لیعحدودیت های عالی، اختلال در زنجیره تأعی  برخی اقلام راهبردی و افزایش هم زعان تقاضا برای خدعات درعانی، عوفق شده اسات عأعوریات اصا
ی، تاأعی  تداوم فعالیت عراکز درعانی، ارائاه خادعات اورژانسا. یعنی حفظ پایداری نظام سلاعت و استمرار خدعت رسانی به عردم را تا حد زیادی عحقق سازد

ناده تعیی  کننیازهای خونی کشور و جلوگیری از بروز اختلال گسترده در دسترسی عردم به خدعات سلاعت، بیانگر تاب آوری عناسب نظام سالاعت و نقاش
.سرعایه انسانی ای  بیش در عدیریت بحران است

ور عساتمر و حضا. بررسی چهار عحور ارزیابی نشان عی دهد عهم تری  نقطه قوت وزارت بهداشت، تداوم خدعات حیاتی و عدیریت عملیاتی بحران بوده است
ه هاای آوردفرفداکارانه کادر درعان، عملکرد عطلوب سازعان اورژانس کشور در اعدادرسانی و انتقال عصدوعان، عدیریت عوفق ساازعان انتقاال خاون در تاأعی 

ی در خونی، استمرار فعالیت بیمارستان های دولتای و عادیریت عناساب افازایش عراجعاات ناشای از جاباه جایی جمعیات، عوجاب شاد نظاام سالاعت حتا
.دشوارتری  شرایط نیز از انجام عأعوریت های اساسی خود باز نماند و از بروز بحران  انویه در حوزه سلاعت جلوگیری شود

در پرداخات کاراناه تأخیر قابال توجاه. در عقابل، ارزیابی ها نشان عی دهد؛ عهم تری  چالش وزارتیانه در حوزه آعادگی پیشینی و پشتیبانی راهبردی بوده است
مباود ارو، ککارکنان نظام سلاعت، ضعف در پیگیری اجرای برخی عصوبات شورای عالی بیمه، ناهماهنگی عیان سیاست های ارزی و نیازهای واقعای تاأعی  د

ر نظاام ف در اساتقرابرخی اقلام دارویی، عدم تحقق کاعل ذخایر راهبردی دارو و تجهیزات پزشکی عطابق تکالیف قانون برناعه هفتم پیشرفت و همچنی  ضع
جار نشادند، اعاا ای  کاستی ها اگرچه در دوره جنگ به بحران فراگیر عن. هوشمند نظارت بر زنجیره توزی  دارو، از عهم تری  نقا  قابل بهبود عحسوب عی شوند

.در صورت تداوم درگیری یا بروز عحدودیت های گسترده تر در زنجیره تأعی ، عی توانند تاب آوری نظام سلاعت را با عیاطره عواجه سازند
ارتیاناه توان بااهی وز. در عجموع، عملکرد وزارت بهداشت در شرایط جنگی را عی توان عملکردی عطلوب همراه با برخی کاستی های راهبردی ارزیابی کرد

ظام سلاعت نری در عدیریت عملیات، استمرار خدعت و پاسیگویی به نیازهای فوری عردم، از نقا  قوت برجسته ای  دوره به شمار عی رود؛ اعا ارتقای تاب آو
 های هوشامند اعانهدر بحران های آینده، عستلزم تقویت برناعه ریزی پیشگیرانه، تکمیل ذخایر راهبردی، اصلاح سازوکارهای تأعی  عالی و بیماه ای، توساعه سا

نی عادت و تحقق ای  اقداعات عی تواند آعادگی نظام سلاعت را برای عواجهه باا جنگ هاای طوه. نظارتی و کاهش وابستگی به زنجیره های تأعی  خارجی است
.سایر بحران های علی به طور ععناداری افزایش دهد


