
 آزمایشگاهی  مجوز فعاليت دفاتر خدماتعنوان خدمت : 

 كد :

   مقدمه

 :مجوز فعاليت دفاتر خدمات سلامت داراي دو مرحله مي باشد صدور فرآيند

 مرحله اول : كه از طريق شركت سلامت ايرانيان مبين به صورت كشوري با فراخوان و برگزاري آزمون انجام مي گردد 

مرحله دوم : صددور مجوز فعاليت توسدد دانشد ال ملوم كزشدري مرحله اول در حيخه اخ يار دانشد اميا نشي باشدد ولي در مرحله دوم  

ت بيداشت وزارت م بوع به دانش اميا، مراحل بعدي شامل اخذ تائيديه ماي لازم، بررسي ،كس از معرفي افراد من خب از سوي معاون

بررسدي صدلاحي ياي فردي مود ول   صدلاحيت فردي و مراني م اايديلاصدلاحيت فردي و مراني از ارگانياي بيربد اخذ مي گردد ،

مشچنين اقدامات بعدي نظير تغيير مود ول   .دفني و مشيزان بيداشد ي، بررسدي و ترشيل مدارو و ...توسدد دانشد ال انجام مي شدو

 م مي شود.جوز و .. نيز توسد دانش ال انجام فني تغيير آدرس كايش و نظارت، تشديد ، ابخال يا لغو

 :اهداف فرآیند

 رائه بي ر خدمات به م ااييان 

 كاسخ گوئي نيازما در كش رين زمان   توريع در ارائه خدمات و

 رفع موانع اح شالي در فرآيند و ارتاا فرآيند وانجام اقدامات اصلاحي 

 افزايش رياي شندي 

 كامش مزينه ما  

 

 :تعهدات متقابل خدمت گيرنده و دستگاه اجرائی

منخبق با تويدياات در  شددل   يخدمت گيرندل مرلف اسدت مدارو مورد نياز را از طريق سدامانه خدمت بررسدي و به صدورت ح دور

 .درشناسنامه خدمت به اين دس  ال ارائه نشايد

  .موارد مربوط به زمان فعاليت ،تعداد مرتبه مراجعه ح وري و ...در فيرست خدمات بكر شدل است

 د:دستاوردهاي اجرائی شدن فرآین

 شفاف سازي فرآيند 

 كامش زمان سرويس دمي  

 

 :ینه ها و پرداخت ها هز

 .مزينه ما و كرداخت ماي اين خدمات بر اسداس تودويب نامه سدالانه وزارت بيداشدت طي دسد ورالشل ابلااي وزارت انجام مي يرد

 د:دوره عملكر

 اين توافانامه تا زماني كه ليوت خدمات توسد وزارت وزارتخانه ارائه و تاييد شود ام بار خوامد داشت 


